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水道キャラクターが仲間入り！
　岩手中部水道企業団に水道キャラクターが仲間入りしました。今号は、そんな水道キャラクターをご紹介！　

　きたぽん、はなぽん、しわぽんを通じて皆さんの生活に大切な「水」の情報を発信していきます。詳細は中面へ。

特
集

NO.46

2026
３月号

岩手中部水道企業団広報紙　　　　　　地域と未来をつなぐ　岩手中部の水道

はなぽん

きたぽん

しわぽん

皆さんと大切な「水」をつなぐ。



紫波町水道協同組合キャラクター

しわぽん

きたぽん名前

出生地

チャームポイント

好きな食べ物
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得意なこと

名前

出生地

チャームポイント

好きな食べ物

趣味

得意なこと

北上市の木「さくら」の髪飾り

コロッケ、チーズケーキ

はなぽん

花巻市の花「ハヤチネウスユキ
ソウ」の髪飾り、早池峰山の帽子

わんこそば、ソフトクリーム

安心な水を配ること

飲み歩き

カフェ巡り

今後、広報紙やホームページ、イベントを通じて、水道事業や岩手中部水道企業団
のＰＲをしていきます。

出生地

チャームポイント

好きな食べ物

趣味

得意なこと

紫波町の花「ききょう」の髪飾り

りんご、ぶどう、ラフランス

おいしい水を作りだすこと

水源探索

古館（城山のあたり）

北上川（展勝地のあたり）

稗貫川（早池峰ダムのほとり）

しわぽんの仲間を
紹介するよ！
これからよろしくね！

水をきれいにすること



　パソコン、スマートフォン、タブレット
から口座振替のお申し込みが可能です。

口座振替のお手続きは
インターネットが便利です！

　サービス対象の金融機関
□ 岩手銀行
□ 北日本銀行
□ 東北銀行
□ 七十七銀行

※左記以外の金融機関の口座振替
のお手続きをされる場合は、金融
機関窓口またはお客様センターで
お申し込みください。

　ご利用になれる方
　サービス対象の金融機関の普通預金を開設して
いる個人の方

　お申込みに必要なもの
□ 預金通帳またはキャッシュカード
□ キャッシュカードの暗証番号
□ 「水道使用水量等のお知らせ」または「納入通知
　 書」等、お客様番号が分かるもの（可能であれば）

　お申し込みの流れ

１ 申込ページにアクセスし、説明事項等を確認

２ 水道の契約者名や設置場所等の必要事項を入力

３ 金融機関を選択し、口座情報を入力

４ キャッシュカードの暗証番号を入力し、完了！

この銀色の部分が
パイロットです

自分でできる！漏水チェック！
蛇口をすべて閉めた状態にしてください。１

２ メーターの場所を確認してください。メーター
は、「量水器」と書かれたメーターボックスの
中に収納されています。このメーターで毎月
の使用水量を計量しています。

この中にメーターが
入っています

使用水量を計量する
メーター

３ メーターの蓋を開けてください。パイロット
が回っているようであれば、漏水の可能性が
あります。

　漏水と思われる場合は、企業団指定給
水装置工事事業者へ修理をご依頼ください。
修理費用はお客様のご負担となります。
詳細は右記二次元コードをご覧ください。

確認してね！

➡

メーターボックスの
蓋を開けると

指 定 給 水 装 置
工事事業者一覧

みんなどんな方法で支払っている？
　令和６年度（令和６年４月～令和７年３月）に
おける水道料金のお支払い方法です。口座振替が
69.1％と最も利用が多く、コンビニ（16.7％）、ク
レジットカード決済が（6.3％）が続きました。

口座振替
69.1％

コンビニ
16.7％

その他  5.3％
バーコード決済  2.6％

クレジットカード  6.3％

納め忘れがない口座振替や
ク レ ジ ッ ト カ ー ド 決 済 を
お勧めしています！

うっかり納期限を過ぎ
てしまうと督促手数料

（100 円）がかかります
のでご注意ください。

スマホ、PC から
アクセス！
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INFORMATION
企業団からのお知らせ

※前回発行広報紙（第 45 号・令和７年11 月発行）のクイズの答えは、① 19.4km でした。
　応募総数270 名の中から抽選により 5 名の方へ賞品をお送りしました。たくさんのご応募ありがとうございました。

大規模漏水時
ホームページやＸで緊急情報を掲載します

大規模漏水等が発生した際の詳細や
最新情報についてはホームページの
トップ画面に緊急情報を掲載する
ほか、X への投稿、広報車やコミュ
ニティＦＭによる情報提供を行います。

クイズ ＆ アンケートＱ

　クイズとアンケートにお答えいただいた方の中から
抽選で 5 名に図書カード 1,000 円分をプレゼント！

【締切】　令和８年４月 17 日 ( 金 ) 当日消印有効
※当選者の発表は発送をもって代えさせていただきます。
お客さまからいただいた個人情報は、賞品の発送のみに使用するも
ので、お客さまの承諾なく第三者に提供することはありません。

〒 025 － 0004

花巻市葛 3 － 183 － 1
岩手中部水道企業団
読者アンケート係　行

 (1) クイズの答え
 (2) アンケートの回答
 (3) 郵便番号・住所
 (4) 氏名
 (5) 電話番号
 (6) 水道に関するご意
　見や本広報紙の感想

【応募方法】　はがきまたはインターネット

QR コードからも
応募できます。

▶クイズ......................................................................
Ｑ．はなぽんのチャームポイントは何でしょうか？
① さくらの帽子　② ききょうの髪飾り
③ 早池峰山の帽子

▶アンケート .............................................................
Ｑ．「自分でできる！漏水チェック」の方法を知ってい
ましたか？
①知っている　②知らなかった

【前回発行広報紙のアンケート結果】
ご家庭で災害に備えて、飲料水を備蓄していますか？

①はい......................................................62.6%
②いいえ.................................................37.4%

水道お客様センター
・平　日　8:30 ～ 17:15
・土曜日　8:30 ～ 17:15
  ※土曜日は電話受付のみ
北上市　☎ 0197-64-7570
花巻市　☎ 0198-24-2175
紫波町　☎ 019-676-2810

水道の開始・中止、水道料金の支払い
口座振替・名義変更、水道料金の照会

平日 8:30 ～ 17:15
　管路課 管路維持係 ☎ 0197-62-4216
土日・祝日・夜間　
　北上市・花巻市内の場合
　　→北上川浄水場 ☎ 0197-66-3231
　紫波町内の場合
　　→古館浄水場 ☎ 019-672-3702

断水・濁水・道路からの漏水
平日 8:30 ～ 17:15
施設第一課 水質管理係
☎ 0197-62-4218

水質に関すること

岩手中部水道企業団
〒 025-0004
花巻市葛第３地割１８３番地１
  ☎   0198-29-5377
FAX  0198-26-3307
https://www.iwatetyubu-suido.jp/

お問い合わせ先

水道メーターは８年に１度交換が必要です

　水道メーターは、計量法により８年に１度交換する必
要があります。交換の対象となる場合には、「水道使用
水量等のお知らせ」（検針票）にその旨を記載していま
すので、ご確認ください。
　また、交換にかかるメーター本体や作業費の請求をす
ることはありません。交換は企業団から委託された作業
員が行い、企業団が発行した身分証明書を所持していま
す。

交換時のお願いと留意事項

災害緊急時の情報の
ほか、水道事業に
関する情報を発信
しています。フォ
ローよろしくお願い
します。

岩手中部水道企業団【公式】
＠ iwatetyubusuido

←フォローは
こちらから！

公式Xにて
「水」に関する情報発信中！

岩 手 中 部
水 道 企 業 団
ホームページ

・お客さまがご在宅の場合は、声をかけてから作業を
行います。ご不在の場合は、交換作業後に作業済み
の通知文書を投函します。
・ 交換作業中（約 10 分間）は、水道が使用できません。
・水道管に空気が混入することがありますので、交換後
初めて水を流す際は、ゆっくりと蛇口を操作してください。


